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Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch Cestovnej kanceldrie NARNIA travel s.r.o.
(dalej iba Vseobecné zmluvné podmienky) su konkretizovanim vSeobecnej pravnej Gpravy
obsiahnutej predovsetkym v Obcianskom zakonniku a su zavazné pre vSetky z4jazdy obstardvané
NARNIA travel s.r.o. (dalej iba NARNIA travel). VSeobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou
stucastou Zmluvy o zajazde, ktord NARNIA travel uzatvara s objednavatelom zajazdu.

l. Vznik zmluvného vztahu

1) U&astnikmi zmluvného vztahu su:

a) obstaravatel, NARNIA travel s. r.o., Kunov 63, 905 01 Senica, ktorad do zmluvného vztahu
vstupuje vo vlastnom mene prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest (pobociek) alebo
prostrednictvom zmluvnych predajcov,

b) objednavatel, ktorym méoze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2) Zmluvny vztah medzi NARNIA travela objednavatelom vznika na zaklade podpisanej Zmluvy

0 zajazde.

Zmluva zavazuje aj vSetky dalSie osoby v nej uvedené ako cestujuci. Za plnenie zmluvnych
zavazkov dalsich os6b uvedenych v Zmluve ruci objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych
zavazkov a to solidarne. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby objedndvatel
prehlasuje, Ze disponuje jej sihlasom, ktory kedykolvek na Ziadost NARNIA travel vie dolozit a

zaroven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych tdajov NARNIA travel.

3) Predmet Zmluvy o zajazde je uréeny podla predzmluvnych informacii NARNIA travel, resp.
objednavatelom potvrdenych objednavok, tychto VSseobecnych zmluvnych podmienok a

pripadne podla osobitnych dohodnutych podmienok.

4) Potvrdenim Zmluvy o zajazde sa NARNIA travelobjednavatelovi zavazuje obstarat zajazd v

dohodnutom rozsahu, kvalite a v silade s dohodnutymi podmienkami.
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Il. Cenové podmienky

1) Cenou za zajazd a vsetky sluzby, ktoré si objednavatel objednal alebo ktoré su zahrnuté do

zdjazdu (dalej len ,,cena zajazdu“) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedend v Zmluve o zdjazde.
Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt esSte dodatocne zahrnuté naklady
a poplatky, ktoré nemozno uréit pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde a na ¢o bol cestujtci vopred

upozorneny v sulade so zakonom.

2) Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujucemu az zaplatenim ceny
zajazdu v plnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb. V pripade, Ze
objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Uhrady celej ceny objednanych sluzieb, je
NARNIA travel opravnena pozadovat zaplatenie odstupného podla ¢lanku VII. tychto

Vseobecnych zmluvnych podmienok a odstupit od uzavretej Zmluvy o zajazde.

3) Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu zajazdu, resp.

ukonceniu Cerpania sluzieb.

4) CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujuici nezucastnil zajazdu z dévodov,

za ktoré nezodpoveda CK.

lll. Platobné podmienky

1) NARNIA travel ma prdvo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a

objednavatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2) NARNIA travel ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie zélohy v
minimalnej vyske 50 % ceny zdjazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného
poistenia, ktoré musi objednavatel zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy o zajazde).
Zvysnu Cast ceny zajazdu alebo za vSetky objednané sluzby je objednavatel povinny zaplatit

najneskoér v lehote do 45 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb.

3) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 45 dni pred zacatim zajazdu, resp.
zacatim Cerpania sluZieb, je objednavatel povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo objednanych

sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.
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IV. Prava a povinnosti objednavatela a cestujuceho

1) K zakladnym pravam objednavatela a cestujliceho patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od NARNIA travel informacie o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi
zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo odstupit od Zmluvy o zajazde kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom erpania
sluzieb podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢lankom VIII. tychto VSseobecnych
zmluvnych podmienok,

f) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici moze obratit v tazkostiach v
priebehu celého zadjazdu so Ziadostou o pomoc, a ktory je zaroven opravneny prijimat a
vybavovat reklamacie.

g) pravo pred zacatim zajazdu oznamit NARNIA travel na trvanlivom nosici, Ze zdjazdu sa
namiesto niektorého z cestujlcich zG¢astni ind osoba, ktora spifia vetky dohodnuté podmienky
Ucasti na zajazde.

Suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt stcastou tohto ozndmenia. Zmena
cestujuceho je voci NARNIA travel ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni zmluvy o zdjazde
podla prvej vety dorucené NARNIA travel v primeranej lehote, najneskoér vsak sedem dni pred
zaCatim zdjazdu. Driom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v ozndmeni stava cestujucim.
Povodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so
zmenou cestujuceho a o ktorych ich NARNIA travel informuje. Suhlas nového cestujiceho podla
tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o zajazde a prehlasenie, 7e spifia
vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde alebo ktoré si podmienkou na Cerpanie
objednanych sluzieb. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového
cestujuceho za zaplatenie ceny zajazdu, je NARNIA travel opravnena postupovat podla ¢lanku 1.,

ods. 2 v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhradena.
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2) K zakladnym povinnostiam objednavatela a cestujuceho patri najma:

a) poskytnut cestovnej kancelarii potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluzieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované udaje v Zmluve o zéjazde, vratane
akychkolvek zmien tychto Gdajov a predloZit pripadne dalSie doklady potrebné pre riadne
poskytnutie dohodnutych sluzieb podla poziadavky NARNIA travel, V pripade riadneho
nesplnenia tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit NARNIA travel vSetky naklady a Skodu,
ktora poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov NARNIA travel vznikla.

b) zabezpedit u 0s6b vo veku do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého Géastnika v priebehu
zéjazdu, obdobne zabezpedit sprevadzanie a dohlad u 0sdb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,
¢) nahlasit cudzich statnych prislusnikov uvedenych v Zmluve o zdjazde, V opa¢nom pripade
NARNIA travel nezodpovedad za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto
osobdm. Ini ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vietkych potrebnych
nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu),
ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluZieb v SR a v zahraniéi pre nich podmienené.

d) zaplatit cenu zadjazdu v sulade s ¢lankom Ill. tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok, a v
pripade potreby preukazat tuto skutocnost.

e) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat NARNIA travel svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu dohodnutych sluZzieb,

f) prevziat od NARNIA travel doklady potrebné pre ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych,

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZzadované), dodrZiavat pasové
a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto
predpisov, znasa cestujuci,

h) splnit o¢kovacie, prip. dalsie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré si stanovené
medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informdaciami oznamenymi NARNIA travel alebo
jej zastupcami, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrZiavat ¢asy a miesta
odchodov,

j) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
zakaznikov, doddavatelov sluzieb alebo NARNIA travel,

k) reSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpeénostou prepravy ako aj

podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat zékaz fajcenia na palube lietadla,
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nespravat sa agresivne voci spolucestujicim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v
predchadzajucej vete je vylucena akakolvek zodpovednost NARNIA travel za neutcast cestujliceho
na zajazde ¢i za nemoznost riadneho vyuZzitia objednanych sluzieb.

1) uhradit skodu, ktoru spdsobil zavinenym konanim na dopravnom prostriedku v ubytovacom a
inom zariadeni alebo inej osobe,

m) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluZieb podla ¢lanku
VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

n) v pripade, Ze cestujuci porusuje Zmluvu o zajazde tak, Ze vyuZiva sluzby, ktoré nie su
dohodnuté v Zmluve o zajazde, je povinny zaplatit k beznej cene takto ¢erpanych sluzieb
zmluvnu pokutu vo vyske rovnajucej sa beznej cene takto ¢erpanych sluZieb. Rovnako v pripade,
Ze v rozpore s uzavretou Zmluvou o zajazde sluzby Cerpd osoba, ktora nebola uvedena v Zmluve
o zdjazde, je objednavatel povinny zaplatit k beznym cenam éerpanych sluzieb zmluvnd pokutu

vo vyske beznej ceny takto ¢erpanych sluzieb.
3) K povinnostiam objednavatela dalej patri:

a) zoznamit vSetkych cestujucich uvedenych v Zmluve o zdjazde s tymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od CK obdrzi,
b) zabezpedit, aby vSetci cestujuci plnili zakladné povinnosti cestujucich, ktoré vyzaduju ich

osobnu sucinnost a ich nositelom moze byt iba jednotlivy cestujuci.

V. Povinnosti a prava NARNIA travel

1) NARNIA travel je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde informovat objedndavatela o
vsetkych skutocnostiach tykajucich sa rozsahu sluzieb uvedenych v Zmluve o zajazde, ktoré su jej

zname, a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kdpu zajazdu.

2) NARNIA travel je povinna mat uzatvorenl Zmluvu o poisteni pre pripad Upadku cestovnej
kanceldrie, na zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripade Upadku
NARNIA travel.

3) CK je povinna poskytnut primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, najma
poskytnutim a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitelskom urade Slovenskej republiky, b) pomoci cestujucemu s komunikdciou na dialku a s
najdenim nahradného riesenia problému. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho

umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, NARNIA travel je opravnena pozadovat
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od cestujuceho za poskytnuti pomoc Uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych

nakladov, ktoré vznikli NARNIA travel poskytnutim pomoci cestujucemu.

4) NARNIA travel nie je povinna poskytnut cestujucim plnenia nad ramec vopred potvrdenych a

zaplatenych sluZieb.

VI. Zmena dohodnutych podmienok

A. Pred zacCiatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):

1) Ak je NARNIA travel nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy o
zajazde alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne objednavatelovi
zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade NARNIA travel informuje objedndvatela o:

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujuceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od
zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

c) skutocnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy o
zajazde, zmluva o zajazde zanikne,

d) cene ndhradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zajazd objedndvatelovi ponuknuty. Ak
objedndvatel odstupi od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, NARNIA
travel je povinna vratit objednavatelovi vsetky platby uskuto¢nené objednavatelom
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dia doru¢enia oznadmenia o odstupeni od Zmluvy o

zajazde.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze NARNIA travel je opravnend pred zacatim zdjazdu zmenit
podmienky Zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a NARNIA travel bude
informovat objednavatela o zmene jednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym spésobom. Za
zanedbatelnu zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povaZuje zmena miesta a ubytovacieho
objektu, v pripade preobsadenia alebo technologickych problémov ubytovacej kapacity, za
podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v
podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za

podmienky, Ze je zabezpecena bezplatnd doprava z a na povodné miesto.
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B. Pocas Cerpania sluZieb:

1) NARNIA travel je opravnena vykonat operativhe zmeny programu zajazdu a poskytovanych
sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré NARNIA travel nema moznost
ovplyvnit a predvidat, nie je mozné povodny program zdjazdu a sluzby zabezpedit, pricom v
takomto pripade je NARNIA travel povinna:

- zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na
minimdlne rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie)
su vSetky dalSie ndroky cestujuceho vylucené, alebo

- vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

- poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo

- poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo - zabezpecit iné prava podla zakona.

2) NARNIA travel nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb
alebo programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia alebo v doésledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami, poc¢asim, dopravnou
situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo
strany NARNIA travel).

VIl. Odstupenie od Zmluvy o zajazde a odstupné

1) Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zéjazde odstupit a pre

tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné.

2) Vyska odstupného zohladnuje ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu,
predpokladané znizenie nakladov v désledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu.
Odstupné predstavuje skuto¢ne vzniknuté ndklady,

a) najmenej viak v lehote pred terminom zacatia zdjazdu 45 a viac dni 60 € za kazdého
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cestujuceho, resp. pri leteckom zdjazde a zajazde s kombinovanou dopravou 120 € za
cestujuceho

b) najmenej viak v lehote pred terminom zacatia zdjazdu 44 az 29 dni 45 % z ceny za prislusného
cestujuceho

c) najmenej viak v lehote pred terminom zacatia zdjazdu 28 az 15 dni 60 % z ceny za prislusného

cestujuceho

d) najmenej vsak v lehote pred terminom zacatia zdjazdu 14 az 6 dni 80 % z ceny za prislusného
cestujuceho
e) najmenej viak v lehote pred terminom zacatia zdjazdu 5 a menej dni 100 % z ceny za

prislusného cestujuceho

3) Pre uréenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu
odstupeniu od zmluvy, teda deri, kedy NARNIA travel preukazatelne prijala pisomné ozndmenie
o odstUpeni. Do tohto poctu dni sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba

(den odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd).

4) V pripade odstUpenia od Zmluvy o zajazde iba niektorého cestujliceho alebo viacerych
cestujucich uvedenych v Zmluve o zdjazde z jednej jednotky ubytovacieho zariadenia sa vypocita
nova celkova cena zajazdu pre cestujucich pre prislusni ubytovaciu jednotku (napriklad priplatok
za jednol6zkovu izbu alebo uplatnenie ceny za zdkladné I6zko pre osobu, ktord bola pévodne
umiestnena na pristelke a podobne). V takomto pripade je objednavatel povinny zaplatit okrem
odstupného podla ¢lanku VII. ods. 2) aj novu celkovu cenu zajazdu pre prislusnd ubytovaciu

jednotku a dalSie ndklady vzniknuté tymto odstupenim.

5) V pripade, Ze cestujuci nenastlpi na zajazd alebo nezac¢ne Cerpat zabezpedené sluzby z
akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vébec alebo z ¢asti,

nema narok na vratenie ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

6) V pripade Ziadosti objednavatela o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej Zmluvy o
zajazde na nové podmienky, ak takuto zmenu je NARNIA travel schopna zabezpecit, postupuje sa
ako pri odstupeni od Zmluvy o zdjazde, pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku,

ak nie je dohodnuté inak.

7) NARNIA travel mo6ze pred zadatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zéjazde bez povinnosti
nahradit Skodu objednavatelovi spdsobent tymto odstipenim, vyluéne ak a) pocet Ucastnikov

zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna
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kanceldria odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote urcenej v Zmluve o zdjazde, najneskor vsak - 20
dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni, - 7 dni pred zacatim zajazdu,
ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni, - 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré
trvaju menej ako 2 dni, alebo b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania NARNIA travel

plnit zmluvu o zajazde a NARNIA travel oznami objednévatelovi odstupenie od Zmluvy o zajazde

bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

8) Pri Zmluve o zajazde uzatvorenej mimo predajného miesta je objedndvatel opravneny
odstupit od Zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote
14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy o zdjazde. Opravnenie objedndvatela podla prvej vety sa
nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po
uzatvoreni zmluvy o zajazde a vylucenia prava objednavatela odstupit od Zmluvy o zajazde podla
prvej vety. U zdjazdov, ktorych cena je zniZzend z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po
uzatvoreni Zmluvy o zdjazde je vyluc¢ené pravo objednavatela odstupit od Zmluvy o zadjazde
podla tohto odseku

9) NARNIA travel ma pravo odratat odstupné od zaplatenej zalohy alebo zaplatenej ceny dosial
objednanych sluzieb. NARNIA travel je zaroven povinna vratit objednavatelovi bezodkladne

zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla zrusenej Zmluvy o zdjazde.

VIIl. Reklamacné konanie, zodpovednost za poskytovanie
zajazdu

1) NARNIA travel zodpoveda za porusenie Zmluvy o zadjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu (dalej len ,,porusenie
Zmluvy o zajazde“).NARNIA travel nezodpoveda za Uroven cudzich sluZieb a akcii mimo ramca

zajazdu, ktoré si cestujuci objedna na mieste u sprievodcu, od hotela alebo od inej organizacie.

2) Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sdlade so Zmluvou o zajazde, je
objednavatel, resp. cestujuci povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit NARNIA travel alebo

jej poverenému zastupcovi.

3) NARNIA travel je povinna vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so
Zmluvou o zajazde, ak je to vzhladom na okolnosti mozné, alebo ak to nesp6sobi NARNIA travel
neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych

sluzieb cestovného ruchu.
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4) NARNIA travel nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt a)
rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v Zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujluceho, alebo b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou

primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

5) Cestujuci moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponudknuté cestovnou
kancelariou podla odseku 4 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymiv Zmluve o zdjazde alebo ponuknuta
zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu nemaoze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v
uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku,
a NARNIA travel poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného

ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

6) Ak NARNIA travel nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku a ani nezabezpedi
cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 4 tohto ¢lanku, cestujuci ma
pravo a) vykonat napravu sam a pozadovat od NARNIA travel ndhradu Ucelne vynaloZenych
nakladov s tym spojenych, b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté

riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.

7) NARNIA travel je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zaznam a odovzdat
cestujucemu képiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 4 pism. a), vSetko tohto clanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 4 pism. b) tohto

¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 5 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne

alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 6 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

8) Objednavatel ma pravo uplatnit reklamaciu zdjazdu pisomnou formou do dvoch rokov od
skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla
Zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, objednavatel pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny zdznam

podla odseku 8 tohto ¢lanku.
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9) NARNIA travel je povinna odpovedat na reklamaciu pisomnou formou, a to najneskér do 30
dni od obdrZania reklamacie. Reklamacia podana elektronickou postou (email) sa nepovaZuje za

platne podand, pokial nie je zakaznikovi spatne potvrdené jej zaregistrovanie.

10) Objednavatel ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 4 pism. b), odseku 5 alebo odseku
6, vSetko tohto ¢lanku. Ak NARNIA travel nepreukdze, Ze porusenie Zmluvy o zajazde sposobil
objedndvatel alebo cestujlci, je povinnd objednavatelovi do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a €as trvania porusenia

Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo objednavatela poZadovat ndhradu skody.

11) Objednavatel je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len
»podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu, dorucovat aj priamo zmluvnému predajcovi,
prostrednictvom ktorého si zajazd zakupil. Zmluvny predajca je v takom pripade povinny
postupit doruceny podnet NARNIA travel bezodkladne. Der doruéenia podnetu zmluvnému

predajcovi sa povazuje za den doru¢enia NARNIA travel.

12) Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, je cestujuci povinny poskytovat NARNIA travel
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa

vzniku akymkolvek narokom alebo Skoddm, alebo aby sa ich rozsah zniZil.

13) Ak objednavatel nie je spokojny so spésobom, ktorym NARNIA travel vybavila jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Zze NARNIA travel porusila jeho prdva, a tiez ak NARNIA travel
na reklamaciu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala v zdkonom stanovenej lehote,
moze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Subjektom alternativneho riesenia

sporov medzi cestovnou kanceldriou a jej klientom je Slovenska obchodna inspekcia.

14) Pre zabezpecenie spravneho postupu pri vybavovani reklamdcii vyddva NARNIA travel
Reklamacny poriadok, ktory je k dispozicii na vSetkych predajnych miestach NARNIA travel, u
poverenych zastupcov NARNIA travel v miestach pobytu alebo v cielovych miestach zdjazdu, a

tiez na internetovej stranke www.narniatravel.sk.
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IX. Cestovné poistenie

1) Sucéastou ponuky zdjazdov NARNIA travel je cestovné poistenie pre cestujicich. V ramci
rozsahu cestovného poistenia je o.i. zahrnuté aj poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi resp.
cestujucim vzniknu ndklady v suvislosti s odstupenim od Zmluvy o zdjazde najma v pripade
nehody, ochorenia, Umrtia v rodine a pod. Presny rozsah krytia a podmienky cestovného

poistenia su uvedené v broZure poistovacej spolo¢nosti.

2) Poistny vztah vznika priamo medzi objednavatelom resp. cestujicim a poistovacou
spolo¢nostou. V rokovani o odSkodneni poistnej udalosti je poistovacia spolo¢nost v priamom
vztahu k objedndvatelovi resp. k cestujucemu a NARNIA travel neprislusi posudzovat existenciu,

pripadne vysku uplatiovanych narokov z tohto vztahu.

X. Ochrana osobnych udajov

1) Osobné udaje objedndvatela a cestujlcich v rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum
narodenia, e-mailova adresa objedndvatela, telefonne Cislo objednavatela, Cislo cestovného
pasu resp. obcianskeho preukazu cestujucich, su spracuvané za Gcelom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy o zajazde, t.j. pre pisomnosti priamo slvisiace so zabezpecenim zajazdu, poistenim
zajazdu, zabezpecenim ubytovania a dopravy vratane rieSenia vSetkych dalSich otdzok
zavazkového vztahu zalozeného Zmluvou o zajazde. V sutlade s platnou legislativou sa na
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutnych na plnenie Zmluvy o zdjazde suhlas dotknutej osoby

nevyzaduje.

2) Tretie strany, ktorym su osobné Udaje klientov poskytnuté: zmluvné cestovné poistovne,
zmluvné cestovné kanceldrie, zmluvné letecké spolo¢nosti, zmluvné autobusové dopravné

spolocnosti, ubytovacie zariadenia podla miesta pobytu klienta uvedeného v Zmluve o zajazde.

3) Tretie krajiny, do ktorych sa predpoklada prenos osobnych udajov: krajina ¢lenského statu EU
alebo $tatu mimo EU, v ktorej sa nachadza ubytovacie zariadenie podla miesta pobytu klienta

uvedeného v Zmluve o zajazde.

4) NARNIA travel pouZiva osobné Udaje objednavatela a cestujucich na zaklade "Zasad ochrany

osobnych udajov v spolo¢nosti NARNIA travel s.r.0..".
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Xl. Zaverecné ustanovenia

1) Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby
poskytované NARNIA travel len vtedy, ak nie je NARNIA travel stanoveny ¢i vopred s
objedndvatelom dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vidy pisomnou

formou.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy o zdjazde, Ze si mu VSeobecné zmluvné

podmienky zndme, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté na internetovej stranke www.narniatravel.sk o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam zndmym v dobe ich predaja a
NARNIA travel si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy o zdjazde s

objednavatelom.

4) Tieto vseobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dria 01.01.2020.

NARNIA travel s.r.0. Kunov 63, 905 01 Senica, ICO: 51691825, DIC: 2120759663
Tel: +421 903 611 650 / +421 915 743 418, E-mail: info@narniatravel.sk
Obchodny register Okresného sidu Trnava, oddiel Sro, Cislo 42239/T
Bankové spojenie: Fio banka, a.s., ¢islo uctu: SK77 8330 0000 0029 0175 1185




