VSEOBECNE ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
V UNION POISTOVNI A.S. A UNION ZDRAVOTNEJ POISTOVNI A.S.

Kto spractiva Vase osobné udaje

Union poistoviia a.s. a Union zdravotna poistoviia a.s. s spolo¢nosti patriace do medzinarodne;j
skupiny Achmea.

Union poistoviia, a.s. je komeréna poistovnia, ktord poskytuje produkty komeréného poistenia.

Union zdravotna poistovria, a.s. je zdravotnd poistoviia poskytujica verejné zdravotné poistenie.
Ochrana osobnych udajov nasich klientov ako aj vSetkych dotknutych oséb je pre nas doélezitd téma,
nase spolo¢nosti postupuju v oblasti ochrany osobnych Udajov vidy v sulade s platnymi pravnymi
predpismi ako aj medzindrodnymi Standardami.

Preco spracivame Vase osobné udaje

Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutnou sucastou nasej cinnosti. Bez poskytnutia osobnych
udajov a bez ich spractivania by sme nasim klientom a ostatnym dotknutym osobam napr. tym, ktoré
uplatiiuju narok na poistné plnenie z komeréného poistenia nemohli poskytnat nase sluzby.

AKky je zaklad pre spracovanie osobnych udajov

Platné pravne predpisy ndm umozZnuju spracivat Vase osobné udaje v uréitych zakonom
vymedzenych pripadoch aj bez Vasho suhlasu, v ostatnych pripadoch spracivame Vase osobné udaje
vyluéne na zdklade Vasho suhlasu. V jednom aj druhom pripade Vam poskytneme dolezité informdacie
o spracuvani Vasich osobnych Udajov ako napr. aké su Vase prava v suvislosti so spracdvanim
osobnych Gdajov, komu mdzu byt Vase osobné Gdaje poskytnuté a ako dlho budeme Vase osobné
Udaje spracuvat.

Spracuvanie osobnych udajov aj bez suhlasu dotknutej osoby

Aj bez Vasho suhlasu mézeme spracivat Vase osobné Udaje pre ucely vykonu nasej Cinnosti.
Zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych Udajov st v tomto pripade zdkony vztahujlce sa na nasu
¢innost. Pokial by ste nam Vase osobné Udaje neposkytli, nemdZzeme s Vami totiZ poistni zmluvu
uzavriet alebo Vam u nas neméze vzniknut verejné zdravotné poistenie.

Pre Ucely Setrenia a likvidacie poistnych udalosti, vyplatenia poistného plnenia, vymahania prav,
plnenia uloh vo verejnom zdujme a plnenia zdkonnych informacnych povinnosti a inych zdkonnych
povinnosti mdzeme rovnako spracuvat Vase osobné Udaje aj bez Vasho suhlasu.

Spracuvanie osobnych udajov iba so sihlasom dotknutej osoby

Spracuvanie osobnych udajov v pripadoch, kedy neexistuje zakonny dovod na ich spracivanie bez
Vasho suhlasu, vykonavame vylucne v pripadoch, kedy sme od Vas dostali vyslovny suhlas so
spraclivanim Vasich osobnych Udajov. NajbeZnejSim pripadom spracivania osobnych udajov je
spracuvanie pre marketingové ucely, aby sme Vam mohli ponukat nase sluzby a informovat Vas o
nasich vyhoddach, zlavach, produktoch a sluzbach pre klientov. Suhlas poskytnuty v takomto pripade,
je mozné kedykolvek odvolat.



Aké osobné udaje spracuvame

Union poistoviia, a.s. spraciva vSetky udaje, ktoré potrebuje k uzavretiu poistnej zmluvy
a poskytovaniu svojich sluzieb. V uréitych pripadoch sa spracivanie moze tykat aj udajov dalSich
0s6b (napr. zamestnavatel, sprostredkovatel, poskodeny, opravnend osoba).

Union zdravotna poistoviia a.s. spraclUva vsetky Udaje uvedené na prihlaske do verejného
zdravotného poistenia a vSetky Udaje suvisiace s vykonom verejného zdravotného poistenia.

V urcitych pripadoch Vase Udaje zoskupujeme alebo spajame s inymi informdciami a vytvarame tak
Udaje nové. Ide predovSetkym o pripady vyplaty poistného plnenia, plnenia nasich informacnych
a zdkonnych povinnosti napr. pri plneni opatreni proti praniu Spinavych pefazi, proti poistovacim
alebo inym podvodom.

Pokial ste ndam poskytli suhlas s ponudkanim nasich sluzieb, teda tzv. sihlas na marketingové Uucely,
mobzeme Vase Udaje zoskupovat tak, aby sme Vam vedeli ponuknut vzdy to, ¢o je pre Vas zaujimavé
a nezatazovali Vas ponukami, ktoré su pre Vas bezpredmetné.

Odkial' mame osobné udaje dotknutych osob
Osobné udaje ziskavame:
- od poistnika, poisteného pri uzavierani poistnej zmluvy
- od poistenca alebo zakonného zastupcu pri podavani prihlasky na verejné zdravotné
poistenie
- od os0b, ktoré dostali Va$ suhlas na poskytnutie Vasich osobnych ddajov (napr. Vas
zamestndvatel, poistnik, ktory uzaviera poistnd zmluvu kde vy ste poisteny, cestovna
kancelaria v ktorej si kupujete zadjazd a uzaviera s Vami aj poistnd zmluvu, sprostredkovatel
poistenia, organy verejnej moci atd'.)
- zverejne dostupnych zdrojov ako napr. kataster nehnutelnosti, obchodny register,
Zivnostensky register atd".

Komu Vase osobné udaje poskytujeme
Osobné udaje spracivame sami ako prevadzkovatel a to:
Union poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, Bratislava

Union zdravotna poistovnia, a.s., Bajkalska 29/A, Bratislava

Osobné udaje mozu byt spracivané aj tretimi osobami, pokial je to nevyhnutné na plnenie nasho
zavazku voci Vam alebo na poskytovanie sluzieb. U tychto tretich osob je zaruceny taky isty Standard
ochrany osobnych Udajov, ako u nas. Zoznam tychto subjektov pravidelne aktualizujeme a ndjdete ho
vzdy na nasej webovej stranke www.union.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Poskytovanie osobnych udajov do zahranicia

Vase osobné Udaje mdzu byt spracivané v krajindch Eurdpskej Unie a krajin, ktoré st zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore. Do tretich krajin moZzu byt Vase osobné daje
prenesené iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zarucuju primeranu Uroven ochrany
alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
poskytol primerané zaruky a dotknutd osoba ma k dispozicii vymoZitelné prava a ucinné prdvne
prostriedky napravy.


http://www.union.sk/ochrana-osobnych-udajov

Co s Vasimi osobnymi tdajmi robime

Spracovanie osobnych Udajov méze byt manualne ako aj v elektronickych systémoch a programoch.
Za Ucelom maximdlnej moinej ochrany osobnych Udajov mame zavedeny bezpecnostny
mechanizmus, ktory obsahuje technické, organizacné, persondlne a kontrolné opatrenia.

Automatizované individudlne rozhodovanie a profilovanie

Automatizované individudlne rozhodovanie je spracovanie osobnych udajov bez zdsahu cloveka.
K spracldvaniu sa vyuzZivaju vyluéne automatické nastroje. Profilovanie je také automatické
spraclvanie osobnych udajov, ucelom ktorého je hodnotenie niektorych aspektov dotknutej osoby
(zdravie, spotrebitelské spravanie, preferencie).

Automatické individudlne rozhodovanie vyuZivame napriklad pri hodnoteni poistného rizika. Voci
takémuto spractvaniu mozete kedykolvek namietat a mate pravo, aby sa na Vas takéto rozhodnutie,
ktoré je zaloZené vylucne na automatizovanom spractvani nevztahovalo, okrem pripadov ak je
rozhodnutie nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy.

Vase osobné udaje nebudu nikdy zverejnené.

Ako dlho spractiivame Vase osobné udaje

Vase osobné udaje Union poistoviia a.s. spracliiva a uchovava po dobu nevyhnutne nutnd k plneniu
zmluvnych zdvidzkov apo dobu, po ktord ndm to ukladd pravny predpis. Standardnd doba
uchovavania a spractvania osobnych udajov je 15 rokov od skonéenia zmluvného vztahu. Union
zdravotna poistovna, a.s. spractiva a uchovava Vase osobné Udaje pocas poisteneckého vztahu a po
jeho zaniku do uplynutia preml¢acej doby na uplatnenie prav z tohto vztahu, najmenej viak 15 rokov
odo dnia zaniku verejného zdravotného poistenia alebo poskytnutia zdravotnej starostlivosti v
Slovenskej republike, alebo Umrtia fyzickej osoby, alebo odo dia vyhlasenia fyzickej osoby za mrtvu,
a to podla toho, ktora skutoénost uplynie skor.

V pripade Vasho suhlasu daného na marketingové ucely je tdto doba 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu alebo do odvolania Vasho suhlasu. Doba spracovania mozZe vyplyvat aj z Géelu
spracovania.

Aké mate prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov
Kazdy, koho osobné udaje spracivame, mbze poZiadat o informécie o spractivani svojich osobnych
udajov ako aj o pristup k svojim osobnym udajom.
Pokial' si myslite, Ze spracivame VaSe osobné Udaje v rozpore sochranou Vasho sukromného
a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, je Vasim prdvom

- Ziadat nas o vysvetlenie

- Ziadat odstranenie stavu, najmad pozadovat vymaz, obmedzenie alebo likvidaciu Vasich

osobnych udajov

- pravo vzniest namietku proti spractvaniu osobnych udajov.
O vybaveni Vasej ziadosti Vas budeme bezodkladne informovat.
Kedykolvek sa mozZete tiez obratit so svojou staznostou vo veci spractivania Vasich osobnych Gdajov
na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR.



Kto je zodpovednou osobou u prevadzkovatela
Za oblast ochrany osobnych Gdajov v nasSich spolocnostiach zodpoveda riaditel Useku pravneho
acompliance. Vpripade akéhokolvek podnetu alebo dotazu mébzete pisat na:

dataprotection@union.sk.



mailto:dataprotection@union.sk

