Priloha ¢. 1 k Zmluve o obchodnom zastupeni (dalej len ,,zmluva®) Spdsob a podmienky ponuky a predaja - technika predaja
produktu Leto 2020, odmena obchodného zastupcu (dalej aj ako ,,priloha”)

Zmluvné strany:

Zastupeny: CESTOVNA KANCELARIA

Obchodné meno: NARNIA travel, s.r.o.

Sidlo: Kunov 63, 905 01 Senica

Korespondencna adresa: Kunov 63, 905 01 Senica

Zastupeny: Ivana Gallova — konatel, Martin Fehér - konatel
Zapis: V OR OkresnéhosuduTrnava, oddiel: Sro, vlozka ¢&. : 42239/T
Telefénne spojenie: 0915 743 418,0903 611 650

ICo: 51691825

DIC: 2120759663

IC DPH:

platca DPH: Nie

E-mail: info@narniatravel.sk , http.: www.narniatravel.sk
Bankové spojenie, ¢. uctu: Fiobanka, a.s. 2901751185/8330

SWIFT: FIOZSKBAXXX

IBAN: SK77 8330 0000 0029 0175 1185

(dalej len ,,zastupeny” alebo ,,CK”)
a

Obchodny zéstupca: CESTOVNA AGENTURA/CESTOVNA KANCELARIA

Obchodné meno:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:

Prevadzka (adresa, tel. kontakt):

Zastupeny:

Z4pis:

Telefénne spojenie:
ICo:

DIC:

IC DPH:
platca DPH: ano nie

Bankové spojenie IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,,obchodny zastupca“ alebo ,CA“)
Vystavenie potvrdeni objednavok pre CA O s odratanim provizie ihned’ O na celd sumu bez odratania provizie

Ak  obchodny zastupca  prevddzkuje  viacprevadzok, ktorébudupredavatprodukty  NARNIA  travel, s.r.o.,
vyplitenasledujuceldaje:

adresa kontaktna osoba teleféon e-mail

Tato priloha obsahuje metodiku spoluprace a urcuje vyskuodmeny pre obchodnéhozastupcu s NARNIA travel,s.r.o. pre
predajzéjazdov z ponukynawww.narnaitravel.sk a jeneoddelitelnoustcastouplatne a uéinne uzavretej zmluvy. Po dorudeni
podpisanej zmluvy zastipenému bude obchodnému zastupcovi pridelené evidencné Cislo predajcu (ak este nebolo pridelené).
Pod tymto Cislom sa vedie agenda obchodného zastupcu v rezervacnom systéme zastupeného.



http://www.narnaitravel.sk/

I. Nezavdzna Rezervacia

KaZda rezervacia masvojejedinecnécislorezervacie (8¢islic), ktorésapotom v pripade predaja uvadza aj v Zmluve o obstarani
zdjazdu. Pod pojmomrezervécia rozumieme kratkodobé zablokovanie pozadovanych kapacit obchodnymzastupcom. Kapacity
sa blokuju na vopred dohodnuty ¢as a su nezavazné. Rezervacie vyuZite v pripade, Ze klient potrebuje ¢as na rozhodovanie
alebo na samotnu realizaciu objednavky (vypisanie zmluvy alebo realizaciu platby). Nezdvaznu rezervaciuzajazdu je
moznéziskattelefonickyprostrednictvomkontaktovnazastipenéhoaleboprostrednictvomelektronickejposty  (zaslanim  e-
mailu). Pre uskutocnenie rezervacie vo vseobecnosti zastupeny poZaduje nasledovné informacie:

nazov CA - meno obchodného zastupcu

nazov destindcie

termin zajazdu

pocet a typ ubytovania - poZzadované zloZenie izieb

pozadovany pocet miest v doprave (Specidlne poZiadavky musia byt uvedené pri rezervacii).

Pristup do online rezervac¢ného systému zastupeného ziska obchodny zastupca na zaklade jeho Ziadosti (ziskanim pristupu do
rezervacného systému ziska obchodny zastupca okrem pristupovych kédov aj ndvod na pouzivanie).

uhewnNRE

Pre rezervovanie kapacit vSeobecne plati, Ze ak sa vo vopred dohodnutych lehotach obchodny zastupca nevyjadri, pripadne
nedorudi pisomnu zavaznui objednavku, je v prdvomoci zastipeného bez akéhokolvek dalSieho upozornenia rezervaciu zrusit,
kapacity uvolnit a ponuknut ich dalsiemu zdujemcovi. Zastipeny nebude obchodného zastupcu vyzyvat, resp. upozorriovat na
prepadnuté rezervdcie.

Il. Zavdzné objedndvanie sluzieb

Za objednavku zajazdu alebo sluziebv sezdne 2020 zastUpenypovazujepisomnédoruceniemailomna
info@narniatravvel.sklenriadneuzatvorenej a podpisanej Zmluvy o obstarani zajazdu (Zmluva o zdjazde pre rok 2020).
Podpisana zmluva 2020 objedndvatelom (klientom) alebo cestovnou agenttirou v zastupeni za klienta je zavazna. Vv
pripadezaslania prihldsky bez podpisu klienta, plni zodpovednost za zavazky vyplyvajice zo zmluvy preberd na seba
cestovnaagentura, ktora prihlasku zaslala ako zavaznu objednavku. Pripominame, Ze za podstatny sa povazuje ¢as dorucenia
do CK niecas jej zaslania do CK. Za objednavku sa nepovaZuje samotna rezervacia. Objednavka sa stava zavaznou pre obe
strany aZpojej pisomnom potvrdeni zastipenym. Zastlipeny objednavku obchodnému zastupcovi potvrdi alebo odmietne
v€onajkratSom case, ako to podmienky umoznia.

PRIHLASKA NA ZAJAZD(Zmluva o zijazde 2020):

Obchodny zéastupca je povinny:

1. Vyplnit formular S$tandardnych informacii pre zmluvy o zdjazde tykajici sa predmetného zdjazdua predloZit
hocestujucemu.

2. Vystavit zmluvu cestujicemus &islom rezervdcie u zastipeného na 1 ubytovaciu jednotku (izbu, apartman) alebo na
1rodinu.

3. Dbat pri vypliiovanizmluvyna Uplnost, spravnostatitatelnost udajov uvedenych vzmluve, vypifia vietky zakladné
informacie o zdjazde, ktoré vyZaduje zakon: destindcia, termin, odlet z/do, nazov ubytovania, typ stravovania, typ
izby,pripadne pocet izieb, celkovd cena, vySka a datumy splatnosti zadloh, osobné Udaje cestujucich oséb ako meno,
priezvisko, adresy, datumy narodeni vietkych cestujucich, e-mail a telefonicky kontakt minimalne na 1 osobu .

4. Inkasovat od cestujucehoprislusnuzalohu.

Ziskat od cestujuceho vyplnenu a podpisanu prihlasku.

6. Potvrdit tuto zmluvu svojim podpisom a peéiatkou vdolnej ¢asti tladiva za seba ako predajcu, pripadne aj zacestujuceho,
ak chce preberat zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy na seba ako predajcu.

7. Odovzdat cestujicemudalsie potrebné dokumenty spolu s 1 kdpiou zmluvy ako Vieobecné zmluvné podmienky CK
2020, DélezZitéinformacie a PoistnépodmienkyUnion poistovne, a.s., tato kdpia prihlasky budecestujicemuv budicnosti
slizit aj ako doklad o uzatvoreni poistnej zmluvy, dal3ia képia prihlasky zostdva obchodnému zastupcovi.

8. Bezodkladne zaslat zmluvu ozajazde zastipenému.

o

lll. Potvrdenie objedndvky:Zastupeny potvrdi obchodnému zastupcovi objedndavku vystavenim  potvrdenia
objednavkypripadne odmietne v o najkratSom case, ako je to mozné. Potvrdenie objednavky vystavuje CK na celkovi cenu
objednanychsluZieb uz ponizenu o proviziu obchodného zastupcu alebo na celkovi sumu, ak si to CA v tomto dokumente
vyziada.

IV. Nepotvrdenie objednavky:Pri nepotvrdeni objednanych kapacit navrhne CK moZné alternativne riesenia,
sktorymiobjednavatel moze, ale aj nemusi suhlasit. V pripade jeho sthlasu obchodny zastupca zrusi pévodnu zmluvu a vystavi
novl s novo dohodnutymi podmienkami s rovnakym rezervacnym cCislom. V pripade jeho nesuhlasu iba zrusi pévodne
vystavenu zmluvu a vrati klientovi plnu sumu, ktoru predtym od klienta inkasoval.




Dolezité upozornenie:Potvrdenia objednavok st podklady pre Uhrady, nie su dafnovymi dokladmi pre obchodného zastupcua
zastupeny nikdy nevystavuje dafiové doklady na obchodného zastupcu, ale na kone¢ného spotrebitela (dalej len klient). Ak je
obchodny zastupca zaroven klientom bude danovy doklad vystaveny na obchodného zastupcu. V pripade, ak klient poZzaduje
na sluzby cestovného ruchu fakturu, jej vystavenie je mozné len v pripade, ak je zakaznik zdanitelna osoba, posle pisomnu
objednavku na sluzby cestovného ruchu, kde vyslovne napise, Ze si sluzby objednava pre ucely svojho dalSieho podnikania.
Objedndvka musibyt zaslana pred dodanim sluZieb cestovného ruchu. Ak klient poZiada o tento doklad po zdaniteflnom
plneni (den prijatia platby za zdjazd, alebo den uskutocnenia zajazdu) a zastupeny uz vystavil dafiovy doklad,ktory zaradil do
danového priznania za uplynuly mesiac a naleZitosti, ktoré ma obsahovat dafiovy doklad nebudd zhodné s naleZitostami
zaslanymi pri objednani zajazdu resp. so zmluvou o obstarani zajazdu (napr. objednany zajazd bol na meno zakaznika a doklad
chce vystavit na organizéciu alebo meno XY), zastipeny neméze tento doklad zmenit.

V. Uhrada objednanych sluzieb

Po doruceni pisomnej objednavky (mailom) zasle zastupeny obchodnému zastupcovi doklad ,Potvrdenie objednavky” na
celkovl cenu objednanych sluZieb uz poniZent oproviziu obchodného zastupcu (ak nebolo dojednané inak) a obchodny
zastupca uhradi zastupenému dojednané Ciastky (v pripade zalohovych platieb) v stanovenych lehotdch uvedenych na
potvrdeni objednavky. Doplatok do plnej ceny podla platobnych podmienok prislichajucich v danom ¢ase kupi zajazdu a k
vyuzitym zlavam.

Pri vykonavani Ghrad je variabilnym symbolom &. potvrdenia objednavky. Uhrady za objednané sluzby je obchodny zastupca
v pripade potreby (na vyZiadanie) povinny zdokladovat zastipenému kdpiou vypisu z bezného uctu, resp. vkladovym listkom
potvrdenym bankou ku dniu splatnosti potvrdenia objednavky. Képia bankového prikazu na Uhradu sa nepovaZuje za
potvrdenie o zaplateni.

V pripade, Ze obchodny zastupca chybne vyplni na zmluve platobné podmienky (vysky a datumy zaloh) a objednavatel
nezrealizuje platbu podla platnych podmienok, nesie za tato chybu plnd zodpovednost obchodny zastupca, ktory
zabezpecinavlastné naklady uhrady vpoZzadovanych vyskacha datumoch zastipenému.

VI. Odmena obchodného zastupcu

Za poskytovanie sluzieb v zmysle predmetu zmluvy prindlezi obchodnému zdstupcovi odmena. Odmena obchodnému
zastupcovi prislicha len zo skutocne zrealizovaného predaja len vlastného produktu zastipeného (nie cudzieho produktu).
Provizie su uvedené v ,%"“ bez DPH. Proviziu za zdjazd ma obchodny zastupca automaticky odpocitanu z celkovej ceny za
zajazd. Na potvrdeni objednavky budu rozpisané zdlohy za zajazd podla pouZitych zliav a podmienok s tym suvisiacich.
Zastupeny si vyhradzuje pravo Upravy vysky odmeny v pripade Specialnych cien, ,,LAST MINUTE, ULTRA LAST MINUTE” a pod.”

Odmena sa vztahuje len na vlastné produkty. VySka provizie zavisi od ddtumu objednédvky a vySky realizovaného obratu
nasledovne:

Vyska odmeny je 10% z celkovej predajnej ceny zajazdu. Ak obchodny zastupca uzavrie minimalne 3 zmluvy o obstarani
zajazdu, tak sa vySka odmeny meni na 10 % bez DPH zcelkovej predajnej ceny zdjazdu. Po splneni vyssie
spominanychpodmienok je obchodny zastupca povinny oznamit najneskér do 15 dni zastupenému narok na zmenu provizie
pisomnou formou a tad mu bude nasledne zmenenda. Narok na zmenu nie je mozné uplatnit spitne.

BONUS: Mimoriadna odplata +1%

Obchodny zastupca ma narok na mimoriadnu odmenu vovyske +1%, ak z predajazajazdovdosiahnenettoobrat 95.000 € a viac
(netto obrat je sucet netto cien realizovanych zajazdov, t.j. cien zniZzenych o uz priznané odmeny — provizie). Mimoriadnu
odmenu si mbze obchodny zastupca vyfakturovat najneskor do 31.12.2020, inak narok zanika.

VII. Faktdra na proviziu:Obchodny zastupca je povinny zaslat zastipenému faktiru (hromadna faktidru) — dariovy doklad
nasvoju sprostredkovatelski odmenu najneskdér do 15 dni od zaplatenia plnej sumy zdjazdu zakaznikom. Ak obchodny
zastupca fakturuje zastupenému v priebehu mesiaca viac obchodnych pripadov, stadi ich fakturovat na jednom dariovom
doklade, kde nakoniec scita vSetky fakturované sumy za dany mesiac a uvedie sumu celkom za vSetky obchodné pripady.

Pokial faktdra (dariovy doklad) neobsahuje naleZitosti, takuto faktiru je zastipeny opravneny vratit na prepracovanie a takato
faktura nebude zaradena do evidencie zastupeného a obchodnému zastupcovi nevznika narok na uhradu daného dariového
dokladu. Ak provizia nebude vyfakturovand, zastipeny bude evidovat proviziu ako nedoplatok za zdjazd. Uvedené povinnosti
platia aj pre obchodného zastupcu, ktory je zahranicnym subjektom. Pre urychlenie zasielania faktury poStou su zahrani¢né
subjekty povinné zaslat faktdru aj elektronicky.

VIII. Poistenie ucastnikov zdjazdov

K cene vsetkych zajazdov sa pripocitava komplexné cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS vratane poistenia lieCebnych
nakladov a storna. Presnyrozsah a podmienkypoisteniastizverejnenénawww.narniatravel.sk v Casti




»Informacie”. Zakipenim zajazdu z katalégu zastipeného vznika sprostredkovane zmluvny vztah medzi Uéastnikom zajazdu a
poistoviiou. Dokladom o uzatvoreni poistnej zmluvyje vyhradne prihlaska zastupenéhopre rok 2020 s poistenim, ktora je k
dispoziciiajnawww.narniatravel.skvcasti,Informacie”.

IX. Zmena alebo storno objednavky

O zmenu objednévky je mozné pisomne poZiadat do dia predchadzajiceho Cerpaniu sluZieb, avsak kazda zmena sa hodnoti
ako zrusenie Ucasti na zajazde a podlieha storno poplatkom zastipeného. Obchodny zastupca je povinny kazdd zmenu vopred
konzultovat so zastupenym. Zmena tykajica sa zniZenia poétu osOb sa v kazdom pripade povaZuje za storno (zrusenie
objednédvky) a bude podliehat podmienkam uvedenym v tomto bode prilohy. Obchodny zastupca je povinny zrusit
pévodnevydanu prihlasku a vystavit klientovi novi prihlasku. Zastipenému posiela obe prihlasky (aj stornovani pévodnd, aj
novu).

Pod stornovanim objednavky rozumieme zruenie ui potvrdenej objednavky. Ucast klientov je zrusena ku driu dorucenia
pisomného storna objednanych sluZieb zastupenému. Datum dorucenia pisomného storna je rozhodujuci aj pri ur¢ovani vysky
storno poplatku. Storno podmienky najdete vo , VSeobecnych zmluvnych podmienkach zasttipeného, platné pre sezénu 2020“.

a) zrudenie objedndvky pred zaplatenim sluzieb:

Obchodny zédstupca pisomne zrusi objednavku u zastupeného. Zastupeny potvrdi prijem storna a uvolfiuje obchodnym
zastupcom zablokované kapacity. Potvrdenie objedndvky vystavené zastupenym k zruSenému obch. pripadu zastupeny zmenis
vyCislenim storno poplatku.

b) zrusenie objednavky po zaplateni zalohy:

Obchodny zastupca zasiela pisomné storno zastUpenému. ZastUpeny vystavi doklady: opravu potvrdenia objednavky a
,Zultovanie storna“ (vhodné pre vybavovanie s poistovriou) s vycislenim vysky storno poplatku a poukazuje obchodnému
zastupcovi nim zaplatenu cCiastku znizenu o storno poplatok pod variabilnym symbolom zhodnym s variabilnym symbolom
potvrdenia objednavky najneskér do 14 dni od datumu dorucenia zrusenia objednavky zastupenému.

X. Pokyny na zajazd

Pokyny na zdjazd zasiela zastupeny podla podpisanej zmluvy bud priamo objedndvatelovi alebo obchodnému zastupcovi
(podla Ziadosti na zmluve) vZdy e-mailom cca 10-7 dni pred odchodom na zajazd. V pripade, Ze na zmluve je uvedeny prijemca
pokynov obchodny zdstupca, ten sa zavazuje, Ze ich bezodkladne odovzdd objedndvatelovi, ak nie je dohodnuté inak.
Obchodny zéstupca si necha klientom pisomne potvrdit ich prijatie a plné porozumenie klientom. Toto potvrdenie da
obchodny zastupca na poziadanie k dispozicii zastipenému. Pokyny k zajazdu zvaésa obsahuju:

a) Vseobecné pokyny — blizSie informacie pre klientasuvisiace sjeho dovolenkou spolu so vseobecne platnymi informaciami

b) Voucher (ubytovaci poukaz) - (2x) srozpisom zakupenych sluZieb (ubytovanie, strava atd..)a osobné udaje
cestujucichosob, Cislo poistnej zmluvy, ak je klient poisteny prostrednictvom CK. Zastupeny tu uvddza presny ndstup na zdjazd
pripadne cas a Cislo letu, ndstupné miesto a podobne, s ktorym sa preukaze sprievodcovi, resp. delegatovi zastupeného a v
hoteli na recepcii. Voucher obsahuje aj ¢islo poistnej zmluvy klientov.

c) Poistné podmienky — iba, ak je objedndvatel poisteny prostrednictvom CK HappyTravel.sk. Cislo poistnej zmluvy
jeuvedené na ubytovacom poukaze aj vo vSeobecnych pokynoch a je jedinecné pre vsetkych klientov poistenych
prostrednictvom CK HappyTravel.sk. V PRIPADE STORNA alebo zmeny objednévky obchodny zastupca je povinny vyziadat spat
od zékaznika vsetky doklady, ktoré mu boli vydané v mene zastipeného a vybavit ho novymi dokladmi.

V Senici, diia V2R ydfae .,

Za zastupeného: Za obchodného zéastupcu:

NARNIA travel,s.r.o.
Martin Fehér—konatel’
Ivana Gallova - konatel’



